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Muc ti€éu dao tao

- Nang cao t6i da kh& nang giao
ti€p qua viéc ap dung hiéu qua
nhitng k§ ndng co ban trong giao
ti€p, cw xt trong céng viéc va
trong cudc séng

- Cung cap cac k¥ nang mgéi
nham giao ti€p hiéu qua hon voi
khach hang trong cong viéc va
trong kinh doanh

- Vuot qua cac rao can dé giao
ti€p/truyén dat co hiéu qua cling
nhw nang cao nang lwc lam viéc

Phuwong phap dao tao

- Chuyén gia st dung cac phuong
phéap dao tao sau day dé chuyén
tai n6i dung khéa haoc:

- Thao luan mé (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hudng (Case
study)

- Bai tap ty danh gia (Self-
assessment)

- Thuyét gidng ngan dé tai thuc té

(Mini-lecture)

Tai liéu

- Tai liéu lu hanh ndi bd

Gi¢i thiéu chuwong trinh

Giao ti€ép la hoat dong thudng
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nhat xay ra lién tuc moi lic moi
noi. La cau ndi gita nguoi noi
v&i nguwoi nghe. Trong cbng s&

néu c6d duoc ky nang giao ti€p

KY NANG
GIAD TIEP VA UNG XU

tot moi quan hé v&i ban be, dong
nghiép tr& nén gan giii hon. Cco

hoi thang ti€n cling rong mé& hon

vOi nguoi cd k§y nang giao ti€p

tot. Nguwoi lam kinh doanh luén can mét ky nang giao ti€p tot dé
m& rong quan hé khach hang, déi tac.

Trong gia dinh moi ca nhan cling can trang bi cho minh bd k¥
nang giao ti€p. Giao tiép trong gia dinh hiéu qua doi hdi moi nguoi
phai biét 1&ng nghe t6t, biét truyén tai théng diép dén véi nhau maoi
dam bao cudc s6ng vui vé hanh phac. Con cai can k§ nang giao
tiép dé thau hiéu tam Iy va co thé giao tiép cdi md, dé dang chia
sé cam xuc véi 6ng ba cha me. Nguoc lai ngudi 1én cling phai c6
k¥ ndng giao ti€p dé cé thé lang nghe con cai, chia sé nhitng suy
nght clia thé hé tré.

Vién MasterSkills da nghién ctru, thiét ké va bién soan chuong
trinh dao tao “Ky nang Giao ti€p Hiéu qua” nham chia sé& va&i hoc
vién nhttng kién thirc va k§ nang giao ti€p trong cong viéc va cudc
s6ng ciing nhw mong muén gitp doanh nghiép nang cao hiéu quéa

kinh doanh thdng qua ky nang quan trong nay
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NOi dung chwong trinh

Phan I: Giao ti€p trong Cong viéc & Kinh doanh

- Tam quan trong cla giao ti€p

- Quy trinh xtr ly théng tin trong giao ti€p

- C4c rao can trong giao ti€p & ky thuat pha v& rao can

- Céc yéu té anh hwdng dén giao tiép

- Van héa giao ti€p hién dai; Van héa giao ti€ép Bbong & Tay

Poi twong hoc vién

- Céccapquanly & lanh dao Phan II: Nghé thuat Iang nghe va (rng xtr trong giao tiép

. - Nghé thuat lang nghe (Listening = Hearing + Understanding
doanh nghiép. _
+ Remembering)

- (DI M QU [ Epirng - K§ nang lang nghe chii dong (Active listening)

(giam ddc chirc nang trudng - Cac phuong phap I&ng nghe hiéu qua
phé cac phong, ban, bd phan - C4c thoi quen xdu trong lang nghe & cach khac phuc
trong doanh nghiép). - Cac phuong phéap thau hi€u “sy that ngam hiéu - trust insights”,

- Nhitng ngudi dang tham gia thau hiéu “y nghia dau kin - hidden meanings”
. - é thuat va phwong phap dat cau hoi

lam viéc trong mai trvong Nghe ' P g phap €
) ] - Nghé thuét va phwong phap tra 1o hiéu qua
doanh nghiép c6 mong mudn

phat trién va hoan thién ky Phan lll: Van hoa giao tiép hién dai
nang quan trong nay. - Van héa giao ti€p qua van ban thu tin
- Chwong trinh khong pht hop - Van hoa giao ti€p qua email, qua fax

cho cac dbi tU’(_Yng EY hOC Sinh, -Van hoéa giao tlép qua dlén thoal

. A . - -Va da gi iépt ti€
sinh vién - nhi*ng nguoi chua Van hoa giao tiep tryrc tiep
SO=MIRIED RN EE Phan IV: Thai do, k¥ nang & ngoai hinh trong giao tiép
mdi truo'ng doanh nghiép. chuyén nghiép

- K¥ nang trinh bay & U'ng xt trong giao tiép

- Ngon ng(t hinh thé trong giao ti€p
Ching nhan - Ngoai hinh va trang phuc chuyén nghiép trong giao ti€p

- Sé do Vién MasterSkills cap, c6 gia
tri trén toan quéc

Xem thém chi tiét tai Website Masterskills.org:

http://masterskills.org/Communication-skills-training.htm
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